
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คูมือการใชงาน 
ระบบแจงซอมสาธารณูปโภค 

หนวยอาคารและสถานที่  
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

จัดทําโดย 
 

สิริพันธุ คนสุภาพ 
หนวยสารสนเทศและการเรียนรู  

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

http://it.pharmacy.psu.ac.th 
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สารบัญ 
 
 

 
 

- เก่ียวกับระบบ 
- ขั้นตอนการเขาใชงานระบบ 
- การใชงานในระดับสิทธิผูแจงซอม 

[สําหรับบุคลากรคณะฯ แจงซอมสาธารณูปโภค] 
- ประโยชนที่ไดรับจากระบบ 

 

หนา 
 

3 
4 
5 
 

10 



สิริพันธุ คนสุภาพ หนวยสารสนเทศและการเรียนรู คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   3/10 
 

เก่ียวกับระบบ 
 

ระบบแจงซอมสาธารณูปโภค   สําหรับหนวยอาคารและสถานที ่ คณะเภสัชศาสตร เปน
ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยใชเทคโนโลยีเวบ็ ดังน้ันผูใชงานจะตองมีการติดตั้งเวบ็บราวเซอรทีเ่ครื่อง
คอมพิวเตอรใชงานอยูกอน  โดยเว็บบราวเซอรจะตองรองรับเว็บเพจที่มีคําสั่งของภาษาสคริปต  
โดยผูพัฒนาไดทําการพัฒนาและทดสอบกับเวบ็บราวเซอร  โดยตั้งความละเอียดหนา
จอคอมพิวเตอรไวที่ 1024 x 768 

 
ระบบแจงซอมสาธารณูปโภคฯ เปนระบบที่ใชในการบริการแจงซอมไฟฟา ประปา โทรศพัท 

และงานที่ใหบริการโดยหนวยอาคารและสถานที่ คณะ 
 

ระดับสิทธกิารเขาใชงาน  

การทํางานของระบบแจงซอมสาธารณูปโภคฯ ไดแบงสิทธิการเขาใชงานออกเปน 2 ระดับ 
ดังตอไปน้ี 

1. ระดับเจาหนาที่  ไดแก  บุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารและจัดการขอมูล
ภายในระบบ 

2. ระดับผูแจงซอม  ไดแก  บุคลากรของคณะฯ  สามารถเขาระบบเพื่อแจงซอม
สาธารณูปโภค  
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การเขาใชงานในระบบ 
 
 ผูใชงานระบบเปดเว็บไซต  https://sky.pharmacy.psu.ac.th/e-office/  เลือกเมน ู
ระบบแจงซอมสาธารณูปโภค แสดงดังภาพประกอบ ก.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ก.1  แสดงหนาจอเว็บไซตระบบสํานักงานอัตโนมัติ [E-Office] 
สํานักงานเลขานุการคณะฯ  

 
 
 
 
 

 

เลือก 
ระบบแจงซอมสาธารณูปโภค 
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ระดับสิทธผูิแจงซอม 
 

กรณีที่บุคลากรของคณะฯ ตองการแจงซอมเก่ียวกับสาธารณูปโภคของคณะฯ เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศพัท เปนตน ใหผูใชงาน เลอืกเมนู แจงซอม แสดงดังภาพประกอบ ก.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ ก.2 แสดงหนาจอระบบแจงซอมสาธารณูปโภค  
หนวยอาคารและสถานที่ คณะฯ 

 
จะปรากฎหนาจอสําหรับปอนรหัสบุคลากร และรหัสผาน เพ่ือใหระบบทําการตรวจสอบสิทธิ

การใชงาน  และโดยใหทําการปอนรหัสบุคลากร และรหัสผาน เหมือนกับระบบ DSS ของ
มหาวิทยาลัย แสดงดังภาพประกอบ ก.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกเมนู แจงซอม 
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ภาพประกอบ ก.3 แสดงหนาจอตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานในระบบสําหรับผูแจงซอม 
 

หากผูใชงานปอนรหัสบุคลากร และรหัสผานไมถูกตอง  ระบบจะทาํการเตือนไมยอมใหเขา
งานในระบบ และกลบัมายงัหนาจอเดิมโดยอัตโนมัติ เพ่ือใหผูใชงานทําการปอนรหัสบุคลากร และ
รหัสผาน เพ่ือเขาระบบอีกครั้ง แสดงดังภาพประกอบ ก.4 

 

 

ภาพประกอบ ก.4 แสดงหนาจอเมื่อผูใชงานปอน Login และ Password ไมถูกตอง 

ปอนรหัสบุคลากร และ
รหัสผาน เหมือนระบบ DSS 

แสดงขอความเตือนเมื่อ
ปอนรหัสบุคลากร และ
รหัสผาน ไมถูกตอง 
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สําหรับผูใชงานที่ทําการปอนรหัสบุคลากร และรหัสผานถูกตอง ระบบจะยอมใหผานเขา
ระบบ พรอมทั้งแสดงชื่อผูใชงานในระบบ ผูใชงานสามารถแจงซอมสาธารณูปโภคภายในคณะฯ ได 
โดยปอนขอมูลรายละเอียดในการแจงซอม เชน อีเมลผูแจงซอม เพ่ือใชในการติดตอแจงความ
คืบหนาของการแจงซอม หมายเลขโทรศัพทติดตอ เร่ืองที่ตองการแจงซอม สถานที่หรือบริเวณที่
แจงซอม รายละเอียดการแจงซอม  

เม่ือปอนขอมูลแจงซอมเรียบรอยแลว ใหกดปุม สงขอมูล เพ่ือบันทึกเขาระบบ และระบบ
จะสงอีเมลแจงเตือนไปยังเจาหนาที่ดูแลระบบ แสดงดังภาพประกอบ ก.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ก.5 แสดงหนาจอสําหรับปอนรายละเอียดในการแจงซอมสาธารณูปโภค 
 
  

 
 
 
 

1. แสดงชื่อผูใชงานระบบ 

2. กดปุม สงขอมูล เมื่อปอน
ขอมูลแจงซอมเรียบรอยแลว 
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หลังจากนั้นระบบจะทําการรายงานผลการแจงซอมสาธารณูปโภคฯ ทั้งหมด รวมทั้งเรื่องที่
ผูใชงานไดทําการแจงซอมเขาสูระบบ แสดงดังภาพประกอบ ก.6  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ก.6 แสดงหนาจอรายการแจงซอมสาธารณูปโภคฯ ทั้งหมด 
 

ผูใชงานสามารถกดปุม รายละเอียด เพ่ือดูรายละเอียดตางๆ ของการแจงซอม รวมทั้ง
รายละเอียดการแกไขของเจาหนาที่หนวยอาคารและสถานที่ แสดงดังภาพประกอบ ก.7 

กดปุม รายละเอียด เพื่อดู
รายละเอียดตางๆ ของ
การแจงซอม
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ภาพประกอบ ก.7 แสดงหนาจอรายละเอียดของการแจงซอมและวิธีการแกไขปญหา 

 
เม่ือผูใชงานไมตองการที่จะทํางานใดๆ ในระบบแลว ใหผูใชงานออกจากระบบ โดยเลือก

เมนู Logout แสดงดังภาพประกอบ ก.8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ก.8 แสดงหนาจอเมื่อตองการเลิกใชงานระบบ 

เลือกเมนู Logout เมื่อ
ตองการเลิกใชงาน 
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ประโยชนที่ไดรับจากระบบ 
 

1. บุคลากรคณะฯ สามารถกรอกขอมูลแจงปญหาเขาระบบแจงซอมสาธารณูปโภคฯ ได
โดยตรง โดยไมจําเปนตองแจงผานเจาหนาที่หนวยอาคารและสถานที ่คณะฯ 

2. บุคลากรคณะฯ สามารถตรวจสอบสถานะงานซอมบํารุงผานระบบ โดยไมถูกจํากัดการใน
เรื่องของเวลาและสถานที ่

3. บุคลากรคณะฯ ไมตองจดจํา Username (รหัสบุคลากร) และรหัสผาน (Password) ชุดใหม 
เน่ืองสามารถใช Username (รหัสบุคลากร) และรหัสผาน (Password) เหมือนกับระบบ 
DSS ของมหาวิทยาลยัฯ ในการเขาใชงานในระบบ  

4. เจาหนาที่หนวยอาคารและสถานที ่คณะฯ สามารถจัดลําดับควิงานไดอยางสะดวกยิ่งขึ้น 
5. มีระบบรายงานสรุปสถิติการซอมสาธารณูปโภคภายในคณะฯ 

 


