
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คูมือการใชงาน 
ระบบแจงซอมสาธารณูปโภค 

หนวยอาคารและสถานที่  
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

จัดทําโดย 
 

สิริพันธุ คนสุภาพ 
หนวยสารสนเทศและการเรียนรู  

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

http://it.pharmacy.psu.ac.th 
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สารบัญ 
 
 

 
 

- เก่ียวกับระบบ 
- ขั้นตอนการเขาใชงานระบบ 
- การใชงานในระดับสิทธิผูแจงซอม 

[สําหรับบุคลากรคณะฯ แจงซอมสาธารณูปโภค] 
- ประโยชนที่ไดรับจากระบบ 
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เก่ียวกับระบบ 
 

ระบบแจงซอมสาธารณูปโภค   สําหรับหนวยอาคารและสถานที ่ คณะเภสัชศาสตร เปน
ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยใชเทคโนโลยีเวบ็ ดังน้ันผูใชงานจะตองมีการติดตั้งเวบ็บราวเซอรทีเ่ครื่อง
คอมพิวเตอรใชงานอยูกอน  โดยเว็บบราวเซอรจะตองรองรับเว็บเพจที่มีคําสั่งของภาษาสคริปต  
โดยผูพัฒนาไดทําการพัฒนาและทดสอบกับเวบ็บราวเซอร  โดยตั้งความละเอียดหนา
จอคอมพิวเตอรไวที่ 1024 x 768 

 
ระบบแจงซอมสาธารณูปโภคฯ เปนระบบที่ใชในการบริการแจงซอมไฟฟา ประปา โทรศพัท 

และงานที่ใหบริการโดยหนวยอาคารและสถานที่ คณะ 
 

ระดับสิทธกิารเขาใชงาน  

การทํางานของระบบแจงซอมสาธารณูปโภคฯ ไดแบงสิทธิการเขาใชงานออกเปน 2 ระดับ 
ดังตอไปน้ี 

1. ระดับเจาหนาที่  ไดแก  บุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารและจัดการขอมูล
ภายในระบบ 

2. ระดับผูแจงซอม  ไดแก  บุคลากรของคณะฯ  สามารถเขาระบบเพื่อแจงซอม
สาธารณูปโภค  
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การเขาใชงานในระบบ 
 
 ผูใชงานระบบเปดเว็บไซต  https://sky.pharmacy.psu.ac.th/e-office/  เลือกเมน ู
ระบบแจงซอมสาธารณูปโภค แสดงดังภาพประกอบ ก.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ก.1  แสดงหนาจอเว็บไซตระบบสํานักงานอัตโนมัติ [E-Office] 
สํานักงานเลขานุการคณะฯ  

 
 
 
 
 

 

เลือก 
ระบบแจงซอมสาธารณูปโภค 
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ระดับสิทธผูิแจงซอม 
 

กรณีที่บุคลากรของคณะฯ ตองการแจงซอมเก่ียวกับสาธารณูปโภคของคณะฯ เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศพัท เปนตน ใหผูใชงาน เลอืกเมนู แจงซอม แสดงดังภาพประกอบ ก.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ ก.2 แสดงหนาจอระบบแจงซอมสาธารณูปโภค  
หนวยอาคารและสถานที่ คณะฯ 

 
จะปรากฎหนาจอสําหรับปอนรหัสบุคลากร และรหัสผาน เพ่ือใหระบบทําการตรวจสอบสิทธิ

การใชงาน  และโดยใหทําการปอนรหัสบุคลากร และรหัสผาน เหมือนกับระบบ DSS ของ
มหาวิทยาลัย แสดงดังภาพประกอบ ก.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกเมนู แจงซอม 
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ภาพประกอบ ก.3 แสดงหนาจอตรวจสอบสิทธ์ิการใชงานในระบบสําหรับผูแจงซอม 
 

หากผูใชงานปอนรหัสบุคลากร และรหัสผานไมถูกตอง  ระบบจะทาํการเตือนไมยอมใหเขา
งานในระบบ และกลบัมายงัหนาจอเดิมโดยอัตโนมัติ เพ่ือใหผูใชงานทําการปอนรหัสบุคลากร และ
รหัสผาน เพ่ือเขาระบบอีกครั้ง แสดงดังภาพประกอบ ก.4 

 

 

ภาพประกอบ ก.4 แสดงหนาจอเมื่อผูใชงานปอน Login และ Password ไมถูกตอง 

ปอนรหัสบุคลากร และ
รหัสผาน เหมือนระบบ DSS 

แสดงขอความเตือนเมื่อ
ปอนรหัสบุคลากร และ
รหัสผาน ไมถูกตอง 
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สําหรับผูใชงานที่ทําการปอนรหัสบุคลากร และรหัสผานถูกตอง ระบบจะยอมใหผานเขา
ระบบ พรอมทั้งแสดงชื่อผูใชงานในระบบ ผูใชงานสามารถแจงซอมสาธารณูปโภคภายในคณะฯ ได 
โดยปอนขอมูลรายละเอียดในการแจงซอม เชน อีเมลผูแจงซอม เพ่ือใชในการติดตอแจงความ
คืบหนาของการแจงซอม หมายเลขโทรศัพทติดตอ เร่ืองที่ตองการแจงซอม สถานที่หรือบริเวณที่
แจงซอม รายละเอียดการแจงซอม  

เม่ือปอนขอมูลแจงซอมเรียบรอยแลว ใหกดปุม สงขอมูล เพ่ือบันทึกเขาระบบ และระบบ
จะสงอีเมลแจงเตือนไปยังเจาหนาที่ดูแลระบบ แสดงดังภาพประกอบ ก.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ก.5 แสดงหนาจอสําหรับปอนรายละเอียดในการแจงซอมสาธารณูปโภค 
 
  

 
 
 
 

1. แสดงชื่อผูใชงานระบบ 

2. กดปุม สงขอมูล เมื่อปอน
ขอมูลแจงซอมเรียบรอยแลว 
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หลังจากนั้นระบบจะทําการรายงานผลการแจงซอมสาธารณูปโภคฯ ทั้งหมด รวมทั้งเรื่องที่
ผูใชงานไดทําการแจงซอมเขาสูระบบ แสดงดังภาพประกอบ ก.6  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ก.6 แสดงหนาจอรายการแจงซอมสาธารณูปโภคฯ ทั้งหมด 
 

ผูใชงานสามารถกดปุม รายละเอียด เพ่ือดูรายละเอียดตางๆ ของการแจงซอม รวมทั้ง
รายละเอียดการแกไขของเจาหนาที่หนวยอาคารและสถานที่ แสดงดังภาพประกอบ ก.7 

กดปุม รายละเอียด เพื่อดู
รายละเอียดตางๆ ของ
การแจงซอม
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ภาพประกอบ ก.7 แสดงหนาจอรายละเอียดของการแจงซอมและวิธีการแกไขปญหา 

 
เม่ือผูใชงานไมตองการที่จะทํางานใดๆ ในระบบแลว ใหผูใชงานออกจากระบบ โดยเลือก

เมนู Logout แสดงดังภาพประกอบ ก.8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ ก.8 แสดงหนาจอเมื่อตองการเลิกใชงานระบบ 

เลือกเมนู Logout เมื่อ
ตองการเลิกใชงาน 
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ประโยชนที่ไดรับจากระบบ 
 

1. บุคลากรคณะฯ สามารถกรอกขอมูลแจงปญหาเขาระบบแจงซอมสาธารณูปโภคฯ ได
โดยตรง โดยไมจําเปนตองแจงผานเจาหนาที่หนวยอาคารและสถานที ่คณะฯ 

2. บุคลากรคณะฯ สามารถตรวจสอบสถานะงานซอมบํารุงผานระบบ โดยไมถูกจํากัดการใน
เรื่องของเวลาและสถานที ่

3. บุคลากรคณะฯ ไมตองจดจํา Username (รหัสบุคลากร) และรหัสผาน (Password) ชุดใหม 
เน่ืองสามารถใช Username (รหัสบุคลากร) และรหัสผาน (Password) เหมือนกับระบบ 
DSS ของมหาวิทยาลยัฯ ในการเขาใชงานในระบบ  

4. เจาหนาที่หนวยอาคารและสถานที ่คณะฯ สามารถจัดลําดับควิงานไดอยางสะดวกยิ่งขึ้น 
5. มีระบบรายงานสรุปสถิติการซอมสาธารณูปโภคภายในคณะฯ 

 


